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Die Schwangeren- und Schwangerschaftskonfliktberatungsstelle donum vitae in Lippstadt
mochte sich lhnen zunachst mit einem kurzen Zahleniberblick fur das Jahr 2018 vorstellen.

Unser Team besteht aus zwei Beraterinnen und einer Verwaltungskraft mit jeweils 20 Stunden.
In 2018 haben wir 690 Beratungsgesprache zu unterschiedlichen Anldssen gefiihrt.

Es fanden mehrere sexualpa-

Unsere Beratung ist
ns ung! dagogische Gruppenangebote

kostenlos, vertraulich AN U R E Bl Anzahl der Ratsuchenden in 2018 | absolut in%
. . Jugendhilfeeinrichtungen
und unabhéngig von Wie auch in 2017 388 100
statt. Insgesamt haben wir 19 -
Nationalitit und Veranstaltungen mit unter- § 5/6 Schwangerenkonfliktgesetz 104 26
religibser Orientierung.  schiedlichen Themenschwer- RS VBERSS WETTLI T G111 871 72 284 74

punkten und Zielgruppen

geleitet bzw. unterstitzt.
Erstanlass der Beratung

donum vitae e.V.

Schwangerschaftsberatun 181
Beratungen nach § 2/2a & g
Staatlich anerlannte . Begleitung nach Geburt 54
Schwangerschafts- und Beratung von Frauen, Mannern +Paaren,
Schwangerschafts- Kinderwunschberatung 21

konfliktberatungsstelle allgemeine Schwangerenberatung

Beratungsfalle Beratungen Beratung nach Fehlgeburt,

MarktstraBe 4

59555 Lippstadt Totgeburt oder Abbruch 11
Tel. 02941-922 411
Fax. 02941-922 419 284 586 Sexual- und Paarberatung 5

lipstadt@donumvitae.org

Als haufigste Griinde fiir einen Schwanger-
Sprechzeiten:

Mo-Fr.: 9-12 Uhr Beratungen nach § 5/6
Do: 14-18 Uhr

schaftsabbruch wurden genannt:

Korperliche/psychische Verfassung
Beratung von Frauen und Paaren,

AuB telle Warstein: . . . .
ubenstelle vyarstein Situation als Alleinerziehende

bei IBAHS, Miischeder- die sich in einem

weg 4, 59581 Warstein Familidre und partnerschaftliche Probleme

Schwangerschaftskonflikt

bz SH1g, ekl Uiy das Alter (zu jung/ zu alt)
nur nach vorheriger Absprache befunden haben

Wohnungssituation

Beratungsfalle Beratungen

Ausbildungs-/berufliche Situation

104 104 Arbeitslosigkeit

kein Kinderwunsch




Online-Beratung

www.donumvitae-
onlineberatung.de

eine Adresse wird 10 Jahre
Ein Blick hinter die Kulissen der
Online-Beratung

2008 machte sich donum vitae auf
den Weg, eine professionelle und
sichere Beratung in der virtuellen
Welt des Internets zu platzieren. Es
ist eine gute Gelegenheit, im Jahr
2018 auf diese 10 Jahre Beratungs-
arbeit im Netz zuriick zu schauen und
dabei einen Ausblick auf die Prozesse
zu wagen, die unsere Gesellschaft in
vielerlei Hinsicht verdndern - die
Digitalisierung unseres Lebens.

Unser Regionalverband hat sich von
Beginn an in der Onlineberatung en-
gagiert. Sabine Schliiter-Laupert von
der Beratungsstelle in Lippstadt ist
Teil des Teams der bundesweiten
Onlineberatung.

»Flir viele Menschen ist die mediale
Kommunikation bereits fest im Alltag
verwoben, so dass der Verzicht auf
mediale Kommunikation in vielerlei
Hinsicht einem gesellschaftlichen
(Teil-)Ausschluss gleichkommen wiir-
de” (...) Der Wandel in der kommuni-
kativen Praxis zog und zieht konse-
quenterweise auch einen Wandel der
Beratungspraxis nach sich.” (aus
Blended Counseling — Beratungs-
formen der Zukunft, Engelhardt,
Reindl, www.resonanzen-journal.de,
S. 132)

Wir konnten in der Entwicklung des
Internets, seiner Nutzung und der
immer mehr Moglichkeiten bieten-
den Technik (z.B. Smartphones) er-
kennen, dass sich die Kommunikati-
onsformen zwischen dem Netz und
der Realitat miteinander vermischen.
Die Idee des Blended Counseling —
der Moglichkeit, eine Mischung aus
virtueller Beratung und Face-to-Face-
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Beratung anzubieten, trug zur Ent-
stehung der Online-Beratung bei.

Ziel der Online-Beratung war und ist
es, ein niederschwelliges Angebot zu
entwickeln. Eine Beratungsstelle, die
an sieben Tagen in der Woche geoff-
net ist, in der man Fragen stellen
kann und Antworten erhalt — ganz
anonym. In die man ganz einfach ge-
langt — mit einem erfundenen Benut-
zernamen. Es sollte aber auch ein
Angebot sein, das datensicher ist und
allen fachlichen Standards entspricht.

Um dies fir die tGber 20.000 Bera-
tungsgesprache der letzten Jahre
umsetzen zu kdnnen, haben wir uns
viel Mihe gegeben. Wir nutzen ein
sicheres System, das AYGOnet.
Wir antworten {ber dieses Pro-
gramm schriftlich auf Fragen und No6-
te Ratsuchender. Die Berater*innen
des Onlineteams arbeiten alle vor Ort
als Schwangeren- und Schwanger-
schaftskonfliktberater*innen mit den
entsprechenden Zusatzausbildungen.

Doch gerade die schriftliche Beratung
ist anspruchsvoll, da man sein Ge-
geniber nicht sieht und so wichtige
Eindricke und Wahrnehmungen feh-
len. Umgekehrt kdnnen auch wir un-
sere Antwort ebenso nur in dieser
reduzierten Form zeigen. Daher ist
jedes Wort mit Bedacht zu wahlen.
Um die fachliche Qualitat zu sichern,
hat donum vitae das Tandem-
verfahren fir die Online-Beratung
eingefiihrt:

Wir Online-Berater*innen arbeiten in
Teams zu zweit oder zu dritt zusam-
men. Da wir bundesweit in ganz un-
terschiedlichen Beratungsstellen sit-
zen, kommunizieren wir tber in-

terne Nachrichten. Personlich sehen
wir uns nur viermal im Jahr zu Work-
shops und Supervisionen. Jede Anfra-
ge und unsere Antwort wird von ei-
ner zweiten Kollegin aus dem Team
gegengelesen. Erst nach den entspre-
chenden Korrekturen wird dann
schlieBlich die Antwort Uber das Sys-
tem verschickt. Durch unser Tandem-
verfahren konnen wir garantieren,
dass Informationen klar und ange-
messen dargestellt werden, wir den
richtigen Ton treffen — denn in der
oft groBen Not, in der sich unsere
Klient*innen befinden, sollen unsere
Worte eine einflihlsame, jedoch auch
sachliche und unaufgeregte Haltung
vermitteln.

Doch wer und mit welchen Themen
nutzt eigentlich unsere Onlinebera-
tung? Und welche Auswirkungen hat
dies auf die Beratung vor Ort in unse-
ren Beratungsstellen?

Ein Blick in die Statistik zeigt, dass
90 % der Klient*innen jlnger als 35
Jahre ist. Am haufigsten werden wir
von der Altersgruppe zwischen 26-30
Jahren angefragt. Die Beratungsan-
lasse decken sich thematisch mit den
umfassenden Themen der Schwan-
gerschafts- und Schwangerschafts-
konfliktberatung. So erhalten wir Fra-
gen zu Schwangerschaft, Schwanger-
schaftskonflikten, finanziellen Hilfen,
Fragen rund um Elterngeld, Mutter-
schaftsleistungen, Kinderwunsch,
vertrauliche Geburt, Fragen zu Ver-
hitung und Sexualitdt. Aus NRW
kommen neben Bayern die mit Ab-
stand meisten Fragen.

Insgesamt zeigt sich nach wie vor,
dass die Online-Beratung, gerade bei
schambesetzten Themen, dank des
niederschwelligen Zugangs, ein wert-
volles Beratungsinstrument ist und
eine ideale Moglichkeit fiir einen
Erstkontakt zwischen Klient*in und
Beratung bietet.

Die Online-

Gesamtzahl der
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Beratungen setzt sich aus Erst- und
Folgeberatungen zusammen. Hier
zeigen sich Parallelen zur Face-to-
Face Beratung. Die Online-Beratung
wird nicht nur genutzt, um sich
schnelle und kurze Informationen
einzuholen, sondern auch als Bera-
tungsform gewahlt, um sich Uber ei-
nen langeren Zeitraum begleiten zu
lassen. Immer wieder fragen bereits
bekannte Klient*innen zu einem spa-
teren Zeitpunkt erneut an. In solchen
Fallen konnen die erneuten Anfragen
der/dem jeweiligen Berater*in wie-
der zugeordnet werden, die bereits
mit der oder dem Ratsuchenden be-
kannt ist. Dieses Vorgehen starkt das
Vertrauensverhaltnis der Beratenen
in unsere Online-Beratung.

Die Online-Beratung stellt einen ei-
genstandigen Beratungszugang dar
und hat doch gleichzeitig eine
Briickenfunktion. Sehr anschaulich
wird diese Funktion bei der immer
sehr brisanten, von viel Not und Ver-
zweiflung begleiteten Beratung rund
um die vertrauliche Geburt deutlich.

Hier wenden sich schwangere Frauen
an die Online-Beratung, die haufig
schon relativ weit in der Schwanger-
schaft sind, die jedoch ihre Schwan-
gerschaft gegeniber ihrem sozialen

Umfeld verheimlichen und das Baby
nach der Geburt zur Adoption freige-
ben.

Der Gesetzgeber hat im Jahr 2015 ein
Verfahren geschaffen, dass es Frau-
en, die sich in extremen Situationen
befinden und die aus den unter-
schiedlichsten Griinden ihr Baby
nicht aufnehmen und dies nicht offen
besprechen kénnen, ermdglicht, ver-
traulich in einer Klinik zu entbinden.
Die Schwangerenberater*innen sind
die zentralen Ansprechpartner*innen
und Organisator*innen in diesem
Prozess.

Auffallig ist, dass die Online-Beratung
Uberproportional haufig genutzt
wird, um hier erste Informationen zu
erhalten, die Schwangerschaft zum
ersten Mal offen zu machen und den
Mut zu finden, den Weg in eine Bera-
tungsstelle vor Ort zu finden.

Hier findet Blended Counseling in
einer oftmals dramatischen Art und
Weise Eingang in unseren Beratungs-
alltag. Doch auch mit anderen The-
men nutzen Klient*innen durchaus
beide Wege, Beratung zu erfahren.
So ist es fir uns selbstverstandlich, in
allen sich inhaltlich anbietenden Ant-
worten auf unsere Beratungsstellen

vor Ort zu verweisen und dariber
hinaus Infos Giber weitere Beratungs-
angebote in unsere Antworten einzu-
flechten.

Daher Uberrascht es nicht, dass wir
uns in 2019 in unserem Verband in-
tensiv mit der Gestaltung einer neu-
en und modernen Homepage be-
schaftigen und ab April online laufen
lassen. AuRerdem werden wir uns die
Frage stellen, welche weiteren, nie-
derschwelligen jedoch fachlich und
qualitativ hochwertigen Angebote
und Zugangsmoglichkeiten wir im
Rahmen der miteinander vernetzten
Nutzung anbieten kdnnen.

Eingang wird die gesammelte Erfah-
rung der Onlineberatung in das ab
Mai 2019 startende HelB-Projekt
unseres Bundesverbandes finden.
HelB - Helfen Lotsen Beraten - will
gerade im landlichen Raum Zugange
zu Beratung fir schwer erreichbare
Zielgruppen schaffen.

Sowohl in Form des Projektes aber
auch unabhangig davon, werden wir
verschiedenen Formen ausprobieren,
qualitativ hochwertige Informationen
und Angebote in der Vielzahl der un-
terschiedlichen Zugangsformen zu
platzieren. Ein schones Beispiel findet

sich  unter https://

-~

{

10 Jahre Online-Beratung, das sind
iiber 20.000 Beratungen. Die Bera-

stellen. Die Themen reichen von der

tung bis hin zur anonymen Geburt.

Beratungsgrund sind, ist nicht ver-

tungsanldsse sind dabei so bunt, wie
auch der Alltag in unseren Beratungs-

klassischen Schwangerschaftsbheratung,

iiber Fragen zur Sexualitdt und Verhii-

Dass Fragen zu finanziellen Hilfen mit
15 Prozent der Fille der zweithdufigste

10 Jahre Online-Beratung - die Themen

™ www.youtube.com/watch?

v=gyQEIPfMzH4
- ein Beitrag unsers NRW

Landesverbandes.

19,0% Schwangerschaft | Als Akteure in der Bera-
R Finanzielle Hilfen | tnasarbeit haben wir uns
12,4% Gesetzliche Regelungen auf den Weg gemacht, ver-
7.4%: Schwangerschaftskonflikt schiedene Zuginge zu Be-
T e — .

6, 1% Partnerschaftskonflikte ratung anzubieten und mit-
5,5% Sexualitit .

T e einander zu vernetzen. Es
- 1ERESKUMMET | pleibt dabei eine fortwih-
=L Yerhiitung rende Herausforderun
2.6% Kinderwunsch hnisch solichkei &
2,4% Trennung und Scheidung AL ? hitetale elte.n
1,8% Sexualisierte Gewalt, Missbrauch und Veranderungen, Si-

0,9% Beratung nach S5chwangerschaftsabbruch;

cherheit der Nutzung und
fachliche Qualitatsstan-

wunderlich. So stehen doch gerade die
existenziellen Angste haufig am Anfang
einer Beratung.

e

0,8% Fehlgeburt/Totgeburt; 0,6% PND;
0,5% Anonyme Geburt; 0,3% Beratung nach

Geburt; 14,7% sonstige
vy

dards miteinander verant-
wortlich zu verbinden.
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,Die BABYBOX nimmt Fahrt auf“ (Bild unten) Liebe, Love & the Sexperts

Im letzten Jahresbericht informierten wir ausfihrlich Gber Im Marz 2018 war es wieder soweit: Der Arbeitskreis Sexu-

unser Projekt BABYBOX! Auch in 2018 konnten wir viele
Frauen und ihre Babys mit dieser liebevoll bestiickten Box

alpadagogik des Kreises Soest konnte das Team der Thea-
terspielgruppe aus Witten (siehe Foto) mit dem Stiick

gluicklich machen. Vielen Dank an die Kolleg*innen von sLiebe, Love and the Sexperts” gewinnen. Im Alten

IBAHS und der Diakonie Ruhr Hellweg: ohne sie wére so Schlachthof in Soest und im Evangelischen Gymnasium in

Lippstadt prasentierten sie vielen  Schiler*innen der 7.

ein reibungsloser Ablauf nicht moglich! (auf dem Foto:

Sabine Schliiter Laupert mit Michel Jaqub, Verfahrensbe- und 8. Klassen aus dem ganzen Kreisgebiet ihr kurzweiliges

ratung Diakonie Ruhr Hellweg (links) und Dirk Programm und luden im Anschluss zur gemeinsamen

Schwanebeck von IBAHS (rechts).

Diskussion ein.

Im Netz unterwegs... auch analog!

Schwangerenberatung ,,auf Station“!

Seit Mai 2018 sind wir zusammen mit den beiden anderen
Lippstadter Schwangerschaftsberatungsstellen abwechselnd
jeden 2. und 4. Dienstag im Monat im Evangelischen Kranken-
haus zu finden. Ein gemeinsamer ,,Service” fiir alle Frauen, die
auf Ebene 3 stationar sind und Fragen rund um das Thema
Schwangerschaft und Geburt haben. Im Rahmen des Netz-

werks ,Frihe Hilfen” entstand diese gewinnbringende
Kooperation der Beratungsstellen mit dem Krankenhaus.

RESPEKT

Wir freuen uns, dass wir gegen Endes des Jahres in

Heike Vogelsang eine neue Kooperationspartnerin
e PRI ,Médchen diirfen...“
gefunden haben.

..was eigentlich alles...? Antworten
Zusammen mit ihr entwickelten wir ein Konzept fir . . .
. ) . ) auf diese Frage konnten die Teilneh-

Schulklassen, in dem Anteile des Deeskalationstrai- . . .
) e e E merinnen des Madchenaktionstags
nings und sexualpadagogische Einheiten vereint
2 . o erarbeiten und auf dem Plakat sicht-

sind.

bar machen. Wie in jedem Jahr be-

| < Golen Mg

Es geht um das

reiteten wir das Angebot wieder zu

Thema RESPEKT ,dritt, also 3 Beratungsstellen“ vor!
& e 5 gegeniliber anderen Auf dem Foto Christiane Schirk mit
\J RESTEKT _‘8‘1" und sich selbst — in Karin Denninghaus von der AWO
Deeckalation & alltaglichen Situati- (links) und Ute Heukamp vom SkF
meels ‘ onen sowie in der (Mitte) vor den tollen Ergebnissen |
Sexualpiclagoqi’e % Liebe und Partner- der Madchen: es war wieder ein |
schaft. schéner und ereignisreicher gemein-
— samer Tag — dieses Mal im Cineplex. l‘ ‘
Wir danken

e unserem ehrenamtlichen Vorstand, insbesondere Frau Margret Frohn als 1.Vorsitzender und Magdalena Michel als
Ansprechpartnerin fiir Lippstadt fur ihr Engagement, ihre Einsatzfreude und die geleistete Arbeit

e unserem ehrenamtlichen Arbeitskreis, dessen Mitglieder immer wieder unsere Arbeit tatkraftig durch unterschiedliche
Tatigkeiten, Vortrage, Ideen und Spenden unterstiitzen

e unserem Fachteam bestehend aus Gynakologin, Therapeutin, Juristin und Seelsorger fir die Bereitschaft, unsere Arbeit
zu begleiten

e dem donum vitae Landes- und Bundesverband fiir die vielen Informationen,

Anregungen und Fortbildungsangebote . { F
e dem Land NRW, dem Kreis Soest, der Dr. Arnold Hueck-Stiftung, der Karl-
Brocker-Stiftung, sowie allen weiteren Sponsor*innen, Forder*innen und

Kooperationspartner*innen fiir die Hilfe und Unterstiitzung

Das Team der Beratungsstelle in Lippstadt
Christiane Schirk Sabine Schliiter-Laupert Kristin Grauthoff




